27/2025. sz. Ugyvezetdi utasitas

a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
belsé visszaélés-bejelentési rendszerének szabalyzatarol

1. A Digitalis Kormdanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
belsd visszaélés-bejelentési rendszerének szabdlyzatardl a kovetkez6 utasitast adom ki.

2. Az utasitas az aldirdsanak napjan lép hatalyba. Az utasitas hatalyba Iépésével a 30/2023.
sz. ligyvezetdi utasitassal kihirdetett bels6 visszaélés-bejelentési rendszer szabalyzat
hatalyat veszti.

3. Jelen utasitas a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény 17. § (2) bekezdésére
tekintettel a kozzététel napjan a munkavallalékkal k6zoltnek tekintendé.
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1. Altalanos rendelkezések
1.1. A szabalyzat célja

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggl szabalyokrdl széld 2023. évi XXV. térvény (a tovdbbiakban: Panasz torvény)
alapjan az az allam tulajdondban 4all6 gazdasagi tarsasag foglalkoztatd, amely legalabb 50
személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat, belsé visszaélés-
bejelentési rendszert hoz létre.

A Digitdlis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag) jelen belsé visszaélés-bejelentési szabalyzatanak (a tovabbiakban:
Szabalyzat) célja a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdcié bejelentésének és
kivizsgalasanak lehetévé tétele érdekében a kapcsolddé kommunikacids csatorna és
eljarasrend kialakitdsa, tovabba azon belsé szabalyok megallapitdsa és intézkedések
meghatdrozasa, amelyek biztositjdk a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek vald
megfelelést, illetve megerdsitik a Tarsasag kontrollkdrnyezetét és segitséget nyujthatnak a
jogsértések, a visszaélések és az egyéb magatartdsi normdak megsértésének feltarasaban,
ezdltal erdsitve a Tarsasag etikus m(ikodés iranti elkotelez6dését.

1.2. Fogalmak

foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat. Jelen Szabalyzat alkalmazdsaban a Tarsasagot kell érteni alatta.
foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamadra és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birésagi, kozigazgatasi — eljards hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekd
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
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1.3. Személyi hataly

A Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Tarsasag valamennyi Munkavallaléjara, valamint
mindazon személyekre, akik részére a Panasz torvény lehetévé teszi a bejelentést.

A Panasz torvény alapjan belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet (a
tovabbiakban: bejelentd):

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fenndllé foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonya megsz(int,

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,
e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztatd ligyviteli, GUgyvezetd, illetve felligyeld testlletéhez tartozd személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is,

f) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott fellgyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g) a foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h) a foglalkoztatdval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
|étesiteni kivdnd olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljardas megkezd6dott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a foglalkoztatéval megsz(int.

Jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozik a bejelentén tul a bejelentésben érintett személy (olyan
természetes vagy jogi személy, akire a bejelentés vonatkozik), azok, akik a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhetnek, a bejelentésben rogzitett adatok
alapjan beazonosithatd személyek, a bejelentést fogadd személyek, a vizsgalatot végz6
személyek, a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétlenlil sziikséges szervezeti egység vagy
munkatars, tovabbda minden olyan személy, aki/amely a jelen Szabalyzat rendelkezéseit
szerz6désben vagy nyilatkozatban magara nézve kotelez6en elfogadta.

1.4. Targyi hataly

A Szabdlyzat targyi hatalya a Szabdlyzatban foglaltak szerint bejelentett jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozd informacidkra terjed ki.
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Minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd, amely olyan koérilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a Tarsasag jogos érdekét vagy
jogszabalyba nem tkoz6 (zleti érdekét, vagy a tevékenységével kapcsolatos
jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a kornyezet veszélyeztetésének
megsziintetését szolgalja.

Jelen szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki a munkaltatdi visszaélésre vonatkozé
bejelentések kezelésére. Munkaltatdi visszaélésre irdnyuld bejelentés esetén a Tdarsasag
Compliance szabdlyzata szerinti eljarasrend irdnyadé.

A Szabalyzat hatdlya nem terjed ki azon panaszok vagy kozérdek(i bejelentések fogadasara
és kivizsgdlasara, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint mas jogszabdly szerint kijel6lt
szerv jogosult és koteles eljarni (pl.: blincselekmény esetén rendérség, birdsag).

Amennyiben a bejelentés a Panasz torvény szerinti panasz vagy kozérdek( bejelentés
fogalmanak felel meg, Ugy a Tarsasag Kils6 panaszkezeléssel kapcsolatos szabalyzata
szerint sziikséges eljarni.

Amennyiben a bejelentés szervezeti integritdst sérté eseményre vonatkozik, kiilonésen, ha
a kivizsgalast kovetGen megadllapitasra keril, hogy a Tarsasdg a rd vonatkozé szabalyoktdl
eltért, a Tarsasdg mindenkor érvényes Compliance szabdlyzatdban foglalt, integritast sért6
események vizsgalatara vonatkozd eljarasrendjét kell alkalmazni.

1.5. Irdnyadd jogszabalyok, szabalyzatok

A Tarsasagnak a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése soran kilondsen az
aldbbi jogszabdlyokban foglalt el6irdsoknak megfelelGen kell eljarnia, a jelen Szabdlyzatban
foglaltak szerint:

- 2012. évi l. térvény a munka torvénykonyvérdl (a tovdbbiakban: Mt.),

-2023. évi XXV. torvény a panaszokrél, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefliggd szabalyokral,

- az eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténds védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl (a tovabbiakban: dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR),

- az Eurépai Parlament és a Tanacs 2019. oktéber 23-i (EU) 2019/1937 IRANYELVE - az unids
jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl,

- a Tarsasag Kils6 panaszkezelési szabalyzata,

- a Tarsasag Compliance szabalyzata.
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2. Avisszaélések bejelentése és a bejelentések kezelése
2.1. A bejelentés megtételének médja
A bejelentés megtehets szdban vagy irdsban.
A bejelentés megtételére az aldbbi kommunikacids csatornak alinak rendelkezésre:

a) elektronikus Uton: az irdsbeli bejelentés megtehetd elektronikus levél formajaban a
visszaeles@dkf.hu e-mail cimen keresztll. A tdrgy mez6ben javasolt a ,visszaélés

bejelentése” és a ,bizalmas” megjelolések feltlintetése.

b) személyesen: a szdbeli bejelentés el6zetes idGpontegyeztetést kovetéen megtehets a
Tdrsasag székhelyén (1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB 3. épiilet) a 3. pontban
kijelolt személynél. Az idGpontegyeztetésre az alabbi telefonszdmon van lehetGség:
+36307982081.

A megadott telefonszdmon kizarélag id6pontegyeztetésre van lehetdség, a Tarsasagnal
telefonon torténd visszaélés-bejelentésre nincs mad.

Az eredményes kivizsgalas érdekében a bejelentés megtételekor az aldbbi adatokat
szlikséges megadni:

- bejelentd neve,

- bejelent6 munkakore (volt munkakor vagy palyazott munkakor),

- a szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatos minden olyan informacio, mely alapjan a
szerzGdéses jogviszony igazolhat6 (szerz6déses felek esetén),

- a bejelentésre vald jogosultsag oka,

- bejelent6 elérhet6sége (e-mai cim, telefonszam).

A bejelentésben —annak kivizsgaldsa és a sziikséges intézkedés érdekében — a bejelentének
kell6 részletességgel kell el6adnia az altala tapasztalt és a bejelentése alapjaul szolgald
visszaélés, vagy sérelem korilményeit, jellemz8en az alabbi informacidkat:

a) mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés,

b) miben nyilvanult meg a visszaélés,

c) amennyiben ismert, az visszaélés elkdvetGjének beazonosithatdésagahoz sziikséges
adatokat,

d) mikor tortént a visszaélés,

e) jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés.

Amennyiben a bejelent6 a bejelentés soran a nevét nem adja meg, tudomasul veszi, hogy
a bejelentésének kivizsgalasa mell6zhetd.
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A Tarsasag nem tud felelsséget vallalni azon ligyek kivizsgalasanak elmaradasaért, amelyek
elektronikus bejelentése az automatikusan mikodé védelmi szoftverek (viruskeresd,
spamszlirg) tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a
bejelentési e-mail cimre. Ezen esetekben nincs automatikus visszaigazolds sem a bejelentés
megérkezésérdl.

2.2. A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan (névtelen) bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl eredé korlatozdsaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasanak mell6zésérél és a mell6zés indokarél - amennyiben a

77 1 2

bejelentés nem névtelenil érkezett - a bejelent§ irasban tajékoztatast kap.

2.3. A szébeli bejelentések kezelése

A személyesen megtett bejelentéseket a 3. pontban meghatarozott személy irasba foglalja
és - annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé
lehet6ség biztositasa mellett - a bejelent§ szamara masodpéldanyban atadja.

A sz6beli bejelentés irasba foglalasa sordn teljes és pontos jegyz6konyv késziil.

Szébeli bejelentés esetén a bejelents figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara iranyadd eljardsi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informaciot

kozolt és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald korilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,
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- alappal valészinUsithet8, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelemre at kell adni.

2.4. Az irasbeli bejelentések kezelése

A bejelentd az elektronikus Uton megtett irdsbeli bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét
napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kap. A visszaigazolds keretében a
bejelenté részére dltaldnos tajékoztatast kell nydjtani az eljardsi és az adatkezelési
szabalyokrdl.

3. A bejelentések kivizsgalasa

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag sajat maga, onalléan, kils6 kozrem(ikodé
bevonasa nélkil hozza létre és m(ikodteti. A partatlansag és a fliggetlenség érvényesiilése
érdekében, a bejelentések kezelésére és kivizsgdlasara a Tarsasag megfelelési tanacsaddja
keril kijel6lésére. A megfelelési tanacsaddt a jelen Szabalyzat szerinti feladatkorének
ellatdsa soran a munkaltatdé nem utasithatja és semmilyen médon nem befolyasolhatja.

A bejelent6, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg.

A megfelelési tandcsadd az eljdras soran tanukat hallgathat meg, illetve bizonyitékokat
kérhet be (pl. levelezést, szerzGdéseket, mas okiratot stb.) a Tarsasdg barmely
munkavallaldjatél. A bejelentéssel érintett személy(ek) és a tanuk nyilatkozata 6nkéntes, az
semmilyen eszkozzel, illetve joghatrany kilatasba helyezésével nem kényszerithetd ki.

A megfelelési tandcsadd részére — sziikség esetén — a Jogi Igazgatdsag segitséget nyljt a
visszaélés-bejelentés kivizsgaldsahoz kapcsolédé eljaras jogszabalyoknak és a Tarsasag belsé
szabalyzatainak megfelel6 lebonyolitasaban azzal, hogy a bejelenté és a bejelentésben
érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas személy ezesetben sem
ismerheti meg.

Ha a bejelentés specidlis szaktudast igényl6 kérdést is tartalmaz (pl. az informatikai
biztonsagra tekintettel), akkor a megfelelési tanacsadd a bejelentésnek kizarélag az e
kérdésre vonatkozo részét (az adatkezelési szabalyokra tekintettel, a bejelent6 személyes
adatainak tovabbitdsa nélkil), megkildheti az érintett szakterilet részére, dallasfoglalas
céljabal.

A bejelentésben foglaltak a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétbl szamitott harminc napon beliil kivizsgalasra keriilnek.
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A 30 napos hataridé kiléndsen indokolt esetben, a bejelents egyidejli tajékoztatasa mellett
egy alkalommal meghosszabbithatd. A bejelentét tajékoztatni sziikséges a kivizsgalads
varhaté id6pontjardol és a kivizsgaldas hosszabbitasdnak indokairél. A bejelentés
kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom hdénapot.

A bejelentés kivizsgdldsa soran a megfelelési tandcsadd kapcsolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés nyoman indult eljarasban a tisztességes eljaras kovetelményének kell
érvényesllnie. Ennek sordn a bejelentésben érintett személyeket - pozicidjuktdl figgetlendl
- azonos bandsmaddban kell részesiteni.

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytdllésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
cselekmény vagy mulasztads, illetve a visszaélés orvoslasara.

A megfelelési tandcsadd a vizsgalatot kovetben jelentést készit, amelyben Osszefoglalja
megallapitasait, valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itéli, intézkedési
tervet hatdroz meg annak érdekében, hogy a jov6ben a szabalyok hasonlé megsértését vagy
visszaélést el lehessen kerilni, tovabba szlikség esetén az Mt. vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembe vételével javaslatot fogalmaz meg a szankciondlasra a visszaélést elkovetd
alkalmazottakkal szemben. A javaslat figyelmeztetés, illetve egyéb, a munkaszerz6désben
meghatdrozott hatranyos jogkovetkezmény lehet, vagy a javaslat a — jogsértés sulyatol
figgben — munkaviszony felmondassal vagy azonnali hatalyd felmonddssal torténd
megsziintetésére is irdnyulhat.

Amennyiben a vizsgdlat lefolytatdsa sordan a megfelelési tanacsadd bintet6eljaras
kezdeményezésének indokoltsagat észleli, intézkednie sziikséges a feljelentés megtételérdl.
Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan hatdsagi eljarasnak van helye, a megfelelési
tandcsadé értesitheti a hataskorrel rendelkezé illetékes hatésagot.

Amennyiben a vizsgalat alapjan a megfelelési tanacsadd a bejelentés megalapozatlansagat
allapitja meg és tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges, Ugy az eljarast a Tarsasag
nevében lezarja.

A megfelelési tanacsadd a jelen Szabalyzat szerinti visszaélés-bejelentések keretében
tajékoztatast nyuijt:
- abejelentés kivizsgalasardl,
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- abejelentés kivizsgaldasanak mell§zésérdl és a mell6zés indokaral,

- avizsgalat meginditasardl,

- abejelentésben érintett személy szdmdra a vizsgalat megindulasardl,

- akivizsgalasi id6 hosszabbitdsardl, a varhatd id6pontrdl és a hosszabbitas indokardl,

- abejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél.

4. Eljaras a kijel6lt személy érintettsége esetén

Amennyiben a megfelelési tandcsadd a visszaélés-bejelentésben érintett és ezdltal a
fuggetlensége, partatlansdga nem biztosithatd, a bejelentés kivizsgdldsat a Tarsasag
titkarsagvezetGje végzi. A titkarsagvezetdt a bejelentés kivizsgaldsa soran ugyanazon jogok
illetik és kotelezettségek terhelik, mint a megfelelési tanacsadét.

5. Iratkezelés

A visszaélés-bejelentési rendszerben iratnak mindsil minden, a bejelentéssel kapcsolatos

irott, nyomdai Uton el6allitott, vagy elektronikus eszk6zon tarolt dokumentum, a vizsgdlattal
kapcsolatos feljegyzések, jegyz6kdnyvek, felvételek, valamint az intézkedés is.

Az iratok iktatdsdt, mdsoldsat, Orzését kizardlag a titkdrsdgvezeté végezheti, e
tevékenységében mas nem helyettesitheti. Valamennyi iratot az erre a célra rendszeresitett
Tarsasagi adatbdzisban kell nyilvantartani és iktatni a Tarsasdg mindenkor hatalyos
Iratkezelési szabalyzatarél szélé ligyvezetSi utasitds szabalyainak, kilonésen a ,,Nem
nyilvanos” adatokat tartalmazd ligyiratok kezelésére vonatkozé szabdlyoknak megfelelGen.

6. A visszaélést bejelenték védelme

A Tarsasag a bejelentét — amennyiben a bejelentés megtétele jogszerld és nem anonim —
védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelent6t semmiféle retorzid, hatrany, egyéb
negativ kovetkezmény a bejelentés megtétele kapcsan ne érje (ide nem értve azt az esetet,
amikor a bejelent6 a bejelentés soran rosszhiszem(ien és szandékosan valdtlan informaciét
kozol, vagy valds tényt hamis szinben tlintet fel).

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a bejelentésre vald jogosultsagot megalapozd jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg,

jogellenesnek mingsil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.
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Minden, a bejelent6 tulajdondban alld jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban vagy mas, szerz6déses jogviszonyban allé jogalany sérelmére hozott, a Panasz
torvény 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerU
megtétele miatt keril sor, jogellenesnek min&siil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

A bejelentés megtétele akkor jogszer(, ha

- a bejelent6 a bejelentést a jelen Szabdlyzatban és a Panasz torvényben
meghatdrozottak szerint tette meg,

- a bejelenté a bejelentéssel kapcsolatos koriilményekre vonatkozé informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és

- a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel kapcsolatos koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés id6pontjaban valds volt.

A Panasz torvény tovabbi részletszabdlyokat tartalmaz a jogszerlien tett bejelentések
meghatarozasa tekintetében.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelent6 nem tekinthet§ a torvény dltal védett
titok nyilvanossagra hozataldval 6sszefligg6 korlatozast vagy mds, az informacidfelfedésre
vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felel6sség, ha a bejelents alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges
volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszer( megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felel6sség a bejelentésben
szerepl6 informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha
a bejelent6 az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz valdé hozzaféréssel
blincselekményt kovetett el.

A bejelent6 a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhatd felelésségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kortlmények feltarasahoz.

A bejelent6t a védelem akkor is megilleti, ha a j6hiszem( bejelentés nyoman indult eljaras
soran a megfelelési tanacsado a bejelentés megalapozatlansag allapitja meg.

A bejelent6 a bejelentés megtételét kovetben jogosult jelezni a megfelelési tanacsadé felé,
ha véleménye szerint a bejelentés kapcsan 6t hatrany érte. A jelzést a megfelelési
tandcsadd koteles megfelel6en kivizsgalni (ennek sordn a bejelentés kivizsgalasara
vonatkozod szabalyok megfeleléen iranyaddk) és koteles megfelel6 indokoldssal ellatott
jelentést késziteni a vizsgalat eredményérél. A jelentés nyoman sziikség esetén intézkedni
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kell a bejelentével szemben hozott, altala kifogasolt intézkedések visszavonasa, illetve a
sérelmes helyzet megsziintetése irant.

A bejelentére vonatkozé védelemben részesil, aki

a) a jogszerl bejelentést tev6 bejelents részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele
soran,

b) a jogszer( bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allé olyan személy —igy kiilonosen
a bejelent6 munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a Panasz térvény szerinti hatranyos
intézkedés érhet.

A bejelent6k védelmérdl, a jogszerlien megtett bejelentésekrél, a bejelent6k részére
biztositott jogi segitségnyujtasrél, a bejelenték szamara hatranyos intézkedésekrdl, illetve
a hatranyos intézkedéssel Osszefliggé hatdsagi vagy birdsagi eljarasokrél a tovabbi
részletszabdlyokat az Panasz térvény 8. alcime tartalmazza.

7. Adatvédelem

A belsé visszaélés-bejelentés keretei kdzott:

a) a bejelentének;

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott;
és

c)annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhetdk.

A GDPR adattakarékossag elvére figyelemmel haladéktalanul torélni kell minden olyan
adatot, amely nem mindsil a Panasz torvény 26. § (2) bekezdése hatdlya ald tartozé
személyes adatnak.

A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelenté
személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvdnossagra.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valdé joga gyakorldsa soran a bejelent6 személyes adatai nem tehetdk
megismerhet6vé a tdjékoztatdst kéré személy szamara.
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A belsé visszaélés-bejelentéseket Ugy kell kezelni és kivizsgalni, hogy a személyazonossagat
felfedé bejelent6, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivil mds ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald titkarsagvezetd a
vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felel§sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmadra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informacidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul — a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétlendil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.
A bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor
keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Panasz torvény adatvédelemmel kapcsolatos elGirdsait azon személyekre is alkalmazni
kell, akik a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhetnek.

A visszaélés-bejelentés soran a megfelelési tanacsadd tudomadsara jutott valamennyi adat
és informacio szigoruan védett adatnak minGsil. Az adatok kezelésére vonatkozo tovabbi
részletes informacidkat a jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletét képez6 Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

8. Zaro rendelkezések

Jelen Szabdlyzatban foglaltakat a Panasz torvény és az Mt. rendelkezéseivel 6sszhangban
kell értelmezni.
Jelen Szabdlyzat az aldiras napjan Iép hatalyba.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatd
2. szamu melléklet: Bejelentési formanyomtatvany
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