26/2025. sz. Ugyvezet6i utasitas

a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
madositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Compliance szabalyzatardl

1. A Digitdlis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Compliance szabalyzatarél a kovetkezd utasitast
adom ki.

2. Az utasitds az alairdsanak napjan lép hatédlyba. Az utasitds hatalybalépésével az 1/2025. sz.

Ugyvezet6i utasitassal hatalyba léptetett Compliance szabalyzat hatalyat veszti.

3. Jelen utasitds a munka torvénykoényvérdl szolé 2012. évi I. torvény 17. § (2) bekezdésére
tekintettel a kdzzététel napjan a munkavallalékkal k6zoltnek tekintendé.
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Compliance szabalyzat

2025.
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1.  Altalanos rendelkezések
1.1. A szabdlyzat célja

A koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérél sz6lé 2009. évi CXXII. torvény
(a tovabbiakban: Takarékos torvény) alapjan azon koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amely
esetében a targyévet megel6z6 két Uzleti évben a mérlegforduld napjan a kovetkezé harom
mutatéérték kozul legalabb ketté a tarsasag elfogadott (egyszer(sitett) éves beszamoldja vagy a
konszolidalt éves beszamoldja alapjan meghaladja az aldbbi hatarértéket:

a) a mérlegf66sszeg a 600 millid forintot,

b) az éves nettd arbevétel az 1 200 millio forintot,

c) az atlagosan foglalkoztatottak szdma a 100 f6t,

a Takarékos torvényben meghatdrozottak szerint belsé kontrollrendszert mi(ikodtet.

A Tarsasag a Takarékos torvényben foglalt mutatdértékek alapjan 2024. évtél bels6 kontrollrendszer
mikodtetésére koteles, azonban tekintettel az Integritds Hatdsag tevékenységére, az Allami
Szamvevdszék belsé kontrollrendszerrel 6sszefliggd 2022. évi ajanlasara, valamint arra, hogy a DKF Kft.
uniés tdmogatasokat hasznal fel, a Tarsasag a megfelelést tamogatd szervezeti egységet dnkéntes
alapon 2023-ban kialakitotta.

A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok vonatkozasdban a részletszabdlyokat a kdztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél széléo 339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Kormanyrendelet) rendelkezései hatarozzak meg.

Ezen belsé kontrollrendszer része

e azintegralt kockazatkezelés és

o a megfelelés tAmogatasi tevékenység,
amelyek egylttesen biztositjak a szervezet integritasat.

Jelen szabdlyzat célja a megfelelést tamogatd tevékenység alapveté miikodésének és eljarasrendjének
bemutatasa, és az alabbi funkcidk ellatasa.
Ennek keretében:

e azonositja a lehetséges jogszabalysértések és egyéb normasértések kockazatat,

e meghatdrozza azon bels6 kontrolleljardsokat, amelyek szervezeti szinten nyujtanak védelmet
a compliance kockazatokkal szemben,

e akontrollok hatékonysaga érdekében jelentéstételi feladatot lat el,

o segitséget nydjt a munkavallalok szdmdra a compliance kockazatok azonositasahoz,
megel&zéséhez,

e biztositja a jogszabalyi rendelkezések és bels6 szabdlyzatok betartasat, az ezekkel 6sszefliggd
jogsértések megel§zését,

e kinyilvanitja a visszaélések teljes tilalmat, védi a munkavallaldkat a visszaélésekbe torténd
bevonasi kisérletektdl,

e 3 Tdarsasag Etikai szabdlyzatdval 6sszhangban Utmutatdsul szolgal a nyilvanossag részére a
Tdarsasdg munkavallaldival torténd kapcsolatfelvételkor és a kapcsolattartas soran kovetendd
etikai elvarasokral,

e védi a munkavdllalékat az 6nkényes vezetGi intézkedésektSl és a megalapozatlan felelGsségre
vonastal,
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e szabdlyozza az alapjogsérelmek és az etikai vétségek bejelentésének és kezelésének rendjét,
azok lehetséges kovetkezményeit,

e elGsegiti a Tarsasdg mikodése soran kialakult szervezeti értékek és magas szinvonalul
munkakultdra megdrzését,

e védelmet nyuljt nem csak a szdndékos, hanem a gondatlansagbhdl ered6 jogsértések
tekintetében is.

1.2.  Személyi hataly

A Szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag ligyvezet6jére, munkavallaldira és a Tarsasaggal
egyéb munkavégzésre irdnyulé jogviszonyban allé személyekre. A szabdlyokra munkaid6ben és azon
kivil is figyelemmel kell lenni, azokat a munkavallalék mindig kotelesek betartani.

1.3.  Targyi hatdly

A szabalyzat a Tarsasdg tevékenységére kiterjedé megfelelést tamogatd tevékenységre vonatkozd
atfogd szabdlyozasokat tartalmazza, 6sszhangban a tarsasdgi mikodés alapelveivel, Szervezeti és
Mikddési Szabdlyzataval (a tovabbiakban: SZMSZ), valamint a Tarsasag Etikai-, és Osszeférhetetlenségi
szabadlyzataival. Tdmogatja a Tarsasag célkitlizéseit, értékeinek és elveinek megvaldsulasat.

A Szabalyzat joghatdlya nem terjed ki a munkavallalé azon magatartasara, amellyel kapcsolatban mas
jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljarni (pl.: blincselekmény esetén renddrség,
birdsag).

Jelen szabalyzat targyi hatdlya ald tartozik kiilonosen a Tarsasdg mikodésével 6sszefliggd integritast
sért6, korrupcids és visszaélésgyanus eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd bejelentések
kivizsgalasa.

Amennyiben a bejelentés panasznak vagy kozérdek(i bejelentésnek min@siil, a Tarsasag Kilsé
panaszkezelési szabdlyzata szerint sziikséges eljarni.

1.4. Ertelmezd rendelkezések

Alapjog(ok): Magyarorszdg Alaptorvényében és az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjaban rogzitett
alapjogok.

Bejelentés:

a) tipikus bejelentés: olyan, a Tarsasaghoz beérkez6 informacid, amely a Tarsasag Etikai
Szabalyzataban (a tovabbiakban: Etikai Szabalyzat) megfogalmazott magatartasi szabalyok, illetve
viselkedési normdak megsértésérSl vagy alapjogsérelem bekovetkezésérdl, illetve annak kozvetlen
veszélyérél szolgaltat informacidt,

b) mas informaciéforrasbdl szarmazé vagy sajat észlelés: olyan informacid, amely az Etikai
Szabdlyzatdaban megfogalmazott magatartasi szabalyok, illetve viselkedési normak megsértésének
észlelésére vonatkozik és amelyet a Tarsasdg munkavallaldi maguk észlelnek, vagy a Tarsasag vezetGi
forumain vetédnek fel, illetve vezet6 testiletei, vagy konyvvizsgaldi észlelnek.

Bejelent6: az a személy, aki tipikus bejelentéssel, a Tdrsasdgot érint6 szervezeti integritast sért6
esemény bejelentésével, az egyéb kontrolltevékenységet érinté bejelentéssel, dsszeférhetetlenségi
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esemény bejelentésével vagy munkaltatdi visszaélés megvaldsulasardl szélé bejelentéssel fordul a
Tarsasag Megfelelési tanacsaddjahoz.

Bels6 kontrollrendszer: a szervezeti és mikodési célok megvaldsitasat segité eszkdzok Osszessége.
Azon eszkdzok és eljarasok dsszessége, amelyek célja azon kockazati események csokkentése, amelyek
fenyegethetik a szervezet céljainak elérését. Ide tartoznak tébbek k6zott példaul a hatékony mikodés
biztositasa, a megbizhaté riportolas, valamint a kiils6 és belsé szabdlyoknak valé megfelelés.

Eljarasba bevont személy: az a személy, akit6l a vizsgdlati eljards soran a vizsgald az esettel
Osszefliggésben informacidt, tajékoztatast kér.

Erintett munkavallalé: a bejelentésben, vagy vizsgalati eljarasban érintett azon munkavallalé, akivel
kapcsolatban a bejelentés, az eset vagy a vizsgalati eljaras kifogdsolhaté magatartasra vonatkozd
informdciét tartalmaz vagy ilyen informaciét tar fel, illetve akinek a magatartdsara vonatkozé tények
tisztazasa a vizsgalati eljards céljanak eléréséhez szlikséges.

Eves jelentés: a Kormanyrendelet 10. § (2) bekezdés alapjan dsszedllitandd, a Megfelelési tanacsadd
altal ellatott feladatokat 6sszegz§ jelentés.

Integritas: a koztulajdonban 3all6 gazdasdagi tarsasdg szabalyszerd, a koztulajdonban allo gazdasagi
tdrsasag célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfelel6 mikodése.

Integritasi kockazat: a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag célkitlizéseit, értékeit, elveit sérté vagy
veszélyeztetd visszaélés, szabdlytalansdg vagy egyéb esemény lehetdsége.

Korrupcios kockazat: olyan integritasi kockazat, amely korrupcids cselekmény bekdvetkezésének a
lehetdségét jelenti.

Kézérdekii bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekl bejelentés
javaslatot is tartalmazhat (Panasz tv. szerinti fogalom).

Magatartdsi szabalyok: az Etikai szabalyzatban, és egyéb, tarsasagi belsé szabdlyozé eszkdzokben
meghatdrozott szabdlyok 6sszessége.

Megfelelési tanacsadé: megfeleléstamogatasi feladatokat kdzvetleniil a Tarsasag Ugyvezetdje ald
rendelve végz8, a Tarsasag compliance funkcidjat ellaté munkavallaléja, vagy kiilsé megbizott. Felel a
Kormanyrendelet 10. §-dban, valamint a jelen szabalyzatban meghatarozott feladatok végrehajtasara
kialakitott megfelelési rendszer Tarsasagon bellli mikodtetéséért és szabalyainak betartatasaért.

Megfelelést tdmogatd szervezeti egység: a koztulajdonban 4all6 gazdasagi tarsasag elsé szamu
vezetGje altal létrehozott, megfelelési tanacsaddkbdl allo szervezeti egysége, amely kdzvetlenil a
koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetGjének aldarendelve fliggetlen szervezetként
végzi a munkajat.

Munkaltatdi visszaélés: olyan, a munkaltatd nevében, a munkaltatd oldalardl tett vagy elmulasztott
magatartds, amellyel a Tarsasag magatartasi szabalyait vagy a Tarsasagra vonatkozd jogszabdlyokat
megsértik.
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Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatdlya ala.

Szervezeti integritast sért6 esemény: minden olyan esemény, amely a kdztulajdonban allé gazdasagi
tdrsasagokra vonatkozd jogszabdlyoktél, valamint a Tarsasdg bels6 szabdlyzéitél, és a Tarsasag
célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfelel6 m(ikodésétdl eltér.

Visszaélés: olyan tett vagy elmulasztott magatartds, amellyel a Tarsasag Etikai- vagy
Osszeférhetetlenségi Szabalyzatét, illetve a Tarsasagra vonatkozé jogszabdlyokat megsértik.

1.5. Jogszabalyi hivatkozasok, a Tarsasag egyéb vonatkozé szabalyzatai

e a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e 3 Biintetd Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. térvény,

e a munka térvénykdnyvérdl szol6 2012. évi l. térvény (a tovabbiakban: Mt.),

e azinformacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e azalapvetd jogok biztosardl sz6lé 2011. évi CXI. torvény,

e a panaszokrodl, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. térvény (Panasz tv.),

e 3 koztulajdonban allé6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szél6 339/2019. (XII. 23.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet),

e Magyarorszag Alaptorvénye,

e az Eurdpai Unio Alapjogi Chartdja,

e aTarsasag Etikai szabalyzata,

e aTarsasag visszaélés-bejelentési szabalyzata,

e aTdrsasag Kils6 panaszkezelési szabdlyzata,

e aTarsasag Osszeférhetetlenségi szabalyzata,

e aTarsasag Adatvédelmi szabalyzata.
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2. A compliance rendszer funkciéi

A compliance funkcidi segitséget nydjtanak a felel6s vallalatiranyitds fejlesztéséhez, és egy olyan
hatékony belsé kontrollrendszer kiépitéséhez, amellyel kezelhetéek a bels6 és kilsé normasértések
kockazatai.

2.1. Védelmi funkcid
A compliance rendszer védelmi célja, hogy megel6zze a szandékosan vagy gondatlansagbdl
elkovetett jogsértéseket. Ehhez a védelmi funkcidhoz szervesen tartozik az 6sszeférhetetlenségek
felismerése és kezelése.

2.2. Tanacsadasi és tdjékoztatasi funkcid
A compliance rendszer nemcsak tajékoztatja és Osztdonzi a vonatkozd szabdlyok betartasara a
munkavallaldkat, hanem a nem egyértelm( kérdések vonatkozasaban tanacsadasi feladatot is ellat.

2.3. Ellenérzési funkcio
A compliance szabalyok betartasat folyamatosan ellenérizni kell. A hatékonysag novelése
érdekében ennek megfeleléen egy sajat, fliggetlen ellenérzé rendszer (Megfelelést tdmogatd
szervezeti egység, vagy egy f6 Megfelelési tanacsadd) kiépitése is szlikségessé valhat.

2.4. Marketing funkcio
A hatékony compliance funkciéo megel6zi a jogszabalysértéseket, elkerili ennek vonatkozdsaban a
kockazatokat és védi a j6 hirnevet.

3. A compliance alapelvei

Fiiggetlenség:

A Megfelelési tanacsadd 06ndlld, megfelel6 jogosultsdggal rendelkezik, tevékenysége semmilyen
formaban nem korlatozhatd. A Megfelelési tanacsadd korlatozds nélkiil hozzaférhet minden olyan
informdciéhoz, adathoz, dokumentumhoz és tdjékoztatdshoz, amely feladatai elvégzéséhez sziikséges.
Vizsgalata soran meghallgathat minden olyan, az tgyben érintett munkavallalét, akinek nyilatkozata
az Ggy kivizsgalatahoz nélkilozhetetlen.

Feddhetetlenség:

A Megfelelési tandcsadd munkajat koteles becsilettel, téle elvarhatd tisztességgel, szakmai
gondossaggal, valamint felel6sséggel végezni. Munkavégzése sordan mindenkor a szervezet
megfelel6ségét, a compliance kockazatok elkeriilését kell, hogy szem el&tt tartsa. Tevékenységét elvi
és gyakorlati 6sszeférhetetlenségtél mentesen latja el. Munkaja soran minden esetben objektiven,
befolyastél mentesen és részrehajlas nélkil jar el.

Titoktartas:
A Megfelelési tandcsadd minden korilmények kozott koteles betartani az informacidk kiemelten
bizalmas kezeléséhez és a titoktartashoz kapcsolddo kotelezettségeit.
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Osszeférhetetlenség elkeriilése:

A Megfelelési tanacsadd nem tolthet be olyan poziciot, ahol Osszeférhetetlenség merilhet fel a
compliance tevékenységgel 6sszefliggs feladatai, illetve barmely egyéb feladata kdzott, példdul nem
véllalhat az intézménnyel Uzleti kapcsolatban all6 tarsasagokban iranyitdi/ vezetdi tisztséget.

4. Elvarasok a megfelelési feladatok Tarsasagon beliili ellatasa vonatkozasaban
4.1. Az Ugyvezetd felelGssége

e az allami vagyon felligyeletéért felel6s miniszter altal az dllamhaztartasért felel6s miniszter
egyetértésével kozzétett irdnyelv (a tovabbiakban: Iranyelv) megfelelé alkalmazasaval -
kialakitja és m(kodteti a Tarsasag bels6 kontrollrendszerét, mely alkalmas az etikai értékek és
az integritds érvényesitésének biztositasara, valamint a korrupcid és a visszaélés hatékony
megelGzésére,

o felel a Korm.rendelet szerint kontrollkdrnyezet kialakitasaért,

o felel az integralt kockazatkezelési rendszer, a kontrolltevékenységek, és a nyomon kovetési
rendszer jogszabalyoknak megfelel6 kialakitasért, mikodtetéséért és fejlesztéséért,

e a bels6é és kiils6 informaciéaramlas biztositdsa érdekében informacids és kommunikacids
rendszert alakit ki és mikodtet,

e a Kormanyrendelet 4. § (6) bekezdésének megfelel6en szabalyozza a szervezeti integritast
sért6 események kezelésének, valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrendjét,

e a Megfelelési tanacsadd altal elkészitett éves jelentést tdjékoztatdsul megkildi a
Fellgyel6bizottsag részére,

e a Kormanyrendelet 3. § (3) bekezdése szerinti irdnyelvben meghatarozottak szerint a
Megfelelési tandcsadd 4dltal el6készitett nyilatkozatban értékeli a Tarsasdag belsé
kontrollrendszerét, melyet megkiild a FelligyelGbizottsag részére,

e aKormanyrendelet 11.§ (3) bekezdése szerinti nyilatkozatot - a Felligyel6bizottsag vonatkozo
hatdrozataval egyitt - tajékoztatdsul megkildi a tdrsasag legfébb szerve és a tulajdonosi
joggyakorld részére,

e ha a Téarsasignal év kozben valtozas torténik az Ugyvezet6 személyében, vagy a Térsasag
atalakuldsa, egyesiilése, szétvaldsa vagy jogutdd nélkiili megsziinése esetén az Ugyvezetd
kételes a nyilatkozatot - a jogutdd nélkiili megsz(inés kivételével - az 4j UgyvezetSnek, valamint
a jogutdd Tarsasag elsd szamu vezetbjének atadni, aki azt sajat nyilatkozatahoz mellékeli,

e aKormanyrendelet 11. § (5) bekezdése szerint intézkedési tervet az Ugyvezetd tajékoztatasul
megkdildi a tarsasag legf6bb szerve részére. Az intézkedési terv végrehajtasarol az Ugyvezetd
az abban meghatarozott végsd hatarid6t kdvets 15 napon beliil, de legaldbb évente beszamol
a FelligyelGbizottsagnak és a tarsasag legfGbb szervének.

4.2. Feliigyel@bizottsag felel6ssége

e aKormanyrendelet 11. § (3) szerinti nyilatkozatra vonatkozo allaspontjarél hatarozatban dont.
Ha a FelligyelGbizottsag nem fogadja el a nyilatkozatot, az elutasitas indokat a hatarozataban
szerepelteti,

o az Ugyvezet6t intézkedési terv készitésére kotelezi, ha a fenti nyilatkozatot nem fogadja el.

4.3. A szervezeti egységek felelGssége

A Tarsasag szervezeti egységei adatot szolgaltatnak a Megfelelési tanacsadd éves jelentéséhez.
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4.4. A Megfelelési tanacsado felelGssége

o Megfelelést tdmogatd szervezeti egység vezetGjének - vagy ha a tevékenységet egy
Megfelelési tanacsadd latja el, akkor megfelelési tandacsaddnak - kizardlag fels6foku jogi vagy
gazdasagi végzettséggel rendelkez6, bintetlen elGéletlid személy jelolheté ki, a
fellgyelGbizottsag egyetértésével, azzal, hogy a megfelelési tandcsaddnak vagy Megfelelést
tdmogatd szervezeti egység esetében legaldbb egy Megfelelési tandcsaddnak legaldbb
kétéves, a végzettségének megfeleld szakmai gyakorlattal kell rendelkeznie,

e a Megfelelési tanadcsaddnak - beleértve a kiils6 szolgdltato altal kijel6lt személyeket is - nem
jelolhet6 ki:

— a tulajdonos képvisel6jének, a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag tulajdonosi
joggyakorléjanak, els6 szamu vezetGjének, az igazgatdsdg tagjanak, valamint a
feligyel6bizottsag tagjanak a Polgdri Torvénykonyvrél szolé toérvény szerinti
hozzatartozdja,

— a tulajdonosnal vagy a tulajdonosi joggyakorlénal belsé ellenérzési vagy integritas
tanacsaddi tevékenységet végz8 személy és annak a Polgdri Torvénykdnyvrél sz616 torvény
szerinti hozzatartozdja,

— akitél ezen feladat targyilagos végrehajtasa egyéb okbdl nem varhaté el,

e Megfelelési tanacsaddnak (egy id6ben) nem jeldlhet6 ki a Tarsasag belsé ellenére,

e ezen feladatkdre elldtdsa vonatkozdsidban kizérélag az Ugyvezetének tartozik kdzvetlen
beszamolasi kotelezettséggel,

e nyomon kovets, sziikség esetén ellen6rzd tevékenységet végez a jogszabalyoktdl, belsé
szabdlyozd eszkozoktél, tarsasagi elvektdl, értékektSl vald esetleges eltérések feltarasa
érdekében,

o folyamatosan figyelemmel kiséri a relevans belsé kontrollok miikdodését, eredményét, sziikség
esetén javaslatokat tesz az elszamoltathatdsag erGsitése érdekében,

e a belsé kontrollok mikodésérél, valamint sajat éves tevékenységérdl, feladatainak
teljesitésérdl évente legaldbb egy alkalommal jelentést (Eves jelentés) készit a Tarsasag
lgyvezetGje és FelligyelSbizottsaga részére,

e az Eves jelentésben javaslatot tesz a belsé kontrollrendszer esetleges feliilvizsgélatéra,
lehetséges fejlesztési irdnyaira. Az Eves jelentésben értékelésre keriil a belsé kontrollrendszer
hatékonysaga, vagyis az, hogy a rendszer képes-e teljesiteni a meghatdrozott célkitlizéseket,
megfelel-e a jogszabalyi kovetelményeknek és kotelezettségeknek,

e integritas szempontu véleményez6, értékel6 tevékenységével el6segiti, hogy a Tarsasag
megfeleljen a ra vonatkozo elSirdsoknak, a szabdlyzatai 6sszhangban legyenek a jogszabalyi
rendelkezésekkel,

e tanacsot nyljt a Tarsasag lgyvezetSje szamdra, és tamogatja az Ugyvezetét a szervezeti
megfeleléssel kapcsolatos intézkedések vonatkozasaban,

o ellatja az integritast sért6, korrupcids és visszaélésgyanus eseményekre vagy kockazatokra
vonatkozo bejelentések fogadasaval és kivizsgaldsaval kapcsolatos feladatokat.

5. Az integritast sért6 események kezelésének alapelvei

A Tdrsasdag a beérkezett szervezeti integritdst sért6 események, 6sszeférhetetlenségi események vagy
munkaltatoi visszaélésrél sz616 bejelentések kivizsgaldsara bejelent6rendszert hoz létre.

Tdrsasag célja olyan vallalati kultira kialakitdsa, ahol a munkavallalok nem félnek bejelentést tenni,
ha etikatlan magatartdssal taldlkoznak. A Tarsasag Megfelelési tandcsaddja a bejelent6 altal kozolt
informdcidkat, illetve a bejelenté személy adatait minden esetben bizalmasan kezeli.
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Alapelv, hogy a bejelentét a bejelentés megtétele miatt semmilyen megtorlds vagy hatrany nem érheti;
a személyes adatai irasbeli, teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt hozzajarulasa nélkil nem
hozhatdk nyilvdnossagra.

A Megfelelési tanacsado a bejelentéseket a tartalmuk (és nem elnevezésiik) szerint, az Adatkezelési és
adatvédelmi szabalyzatban foglaltak teljes kor(i betartasa mellett vizsgalja ki.

A Megfelelési tanacsadon kivil mas nem férhet hozza a bejelentéshez, illetve mellékleteihez, és nem
rendelkezhet informdcidkkal a tervezett intézkedésekrél. Ezek biztositasardl a Megfelelési tanacsadd
koteles intézkedni.

A bejelentések kivizsgaldsa sordn érvényesiilnie kell az artatlansag vélelmének.

A bejelentések kivizsgalasara iranyulé eljaras célja:
e ajogszer( allapot helyredllitasa, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtétele,
e afeltart hibdk okainak megsziintetése,
e az okozott sérelem orvoslasa,
e javaslattétel jogi felelG6sségre vonas kezdeményezésére.

A bejelentések kivizsgaldasat dokumentdlni kell.

A vizsgalattal kapcsolatosan keletkezett dokumentumokat a Tarsasag koteles a Tarsasag Iratkezelési
szabalyzatban meghatarozott ideig megérizni.

A vizsgalatot zard jelentésnek a tényallas tisztdzdsan tul szankcié alkalmazasara (vagy nem
alkalmazasara) vonatkozd javaslatot is tartalmaznia kell.

6. A vizsgalat eljarasrendje
6.1. Szervezeti integritast sért6 eseményekkel 6sszefiiggd bejelentéstétel

A szervezeti integritast sért6 események vagy egyéb belsé kontrolltevékenységet érint6 bejelentéssel
(a tovabbiakban egyltt: bejelentések) a kovetkez6 személyek fordulhatnak a Megfelelési
tandcsaddhoz:
e a Tdarsasag munkavallaloi,
e aTarsasaggal szerz6déses viszonyban allo, vagy
e olyan személyek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezd
magatartds orvosldsahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdekiik flizédik.

A bejelentés az alabbi bejelentési csatornakon lehetséges:
o e-mail formdjaban: megfeleles@dkf.hu,
e papir alapon, postai Uton zart boritékban a Tarsasag székhelyére cimezve (DKF Kft., 1138
Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB 3. ép.), a boritékon feltiintetve: “Compliance Bejelentés”,
e aTarsasag Megfelelési tanacsaddjanal személyesen is tehet6 bejelentés jegyz6konyv felvétele
mellett a Tarsasag székhelyén, elGre egyeztetett idGpontban.

A bejelentés név nélkiil, anonim maddon is megtehet6. Az anonim bejelentések feladéit a Tarsasag
semmilyen médon nem azonositja, szamukra a bejelentéshez kapcsoléddan teljes sérthetetlenséget
és anonimitast garantal. Anonim bejelentés esetén a vizsgalat eredményérél a névtelen bejelentét a
Tarsasag nem tudja értesiteni. Az anonim bejelentések kivizsgalasa mell6zhet6.

A Tarsasag nem koteles kivizsgalni a nyilvanvaléan alaptalan, ismétl6d6 bejelentéseket.
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Ha a bejelentés specidlis szaktudast igényl6 kérdést is tartalmaz (pl. az informatikai biztonsagra
tekintettel), akkor a Megfelelési tanacsadd a bejelentésnek kizardlag az e kérdésre vonatkozd részét
(az adatkezelési szabdlyokra tekintettel, a bejelent6 személyes adatainak tovabbitdsa nélkiil),
megkiildheti az érintett szakteriilet részére, allasfoglalas céljabol.

6.2. A bejelentések érkeztetése

A postai Uton érkez6 Bejelentést - amennyiben a boritékon a “Compliance Bejelentés” jelzés
feltiintetésre keriilt - az érkeztet6 személy az érkeztetést kovetben, a kildemény tartalmdanak
megismerése nélkiil kozvetlenll a Megfelelési tandcsadd részére tovabbitja.

6.3. A bejelentés elGzetes vizsgalata

A bejelentést a Megfelelési tandcsadd haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon belil koteles
el6zetes vizsgalati eljaras keretében megvizsgalni.

Az el6zetes vizsgalata sordn els6ként azt kell megvizsgalni, hogy a Megfelelési tanacsadd rendelkezik-
e hataskorrel a bejelentésben foglaltak kivizsgaldsara; tovabbd, hogy a bejelentés kivizsgdlasa
mell6zhet6-e a Panasztorvény rendelkezései alapjan.

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha
a) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,
b) a bejelentést név nélkiil tették (azonosithatatlan)
c) a bejelentést a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald
tudomadsszerzést6l szamitott hat hdnap elteltét kovetben tette meg,
d) a kozérdek vagy a nyomads maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgdlasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Abban az esetben, ha a bejelentés nem mindsil a Tarsasag mikodésével Gsszefliggé szervezeti
integritast sérté eseményre vonatkozo bejelentésnek, vagy a bejelentd vizsgalata mellézhetd, akkor a
Megfelelési tandcsado a bejelentdt (a bejelentéssel azonos csatornan) haladéktalanul értesiti errdl.

Amennyiben az allapithaté meg, hogy a bejelentés a Tarsasag mukodésével 6sszefliggb szervezeti
integritast sért6 eseményre vonatkozik, a bejelentés vizsgalata nem mell6zhet6, tovabba, hogy a
Megfelelési tandcsadd hataskorrel rendelkezik a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara, a Megfelelési
tanacsadd sajat hataskorben folytatja le a bejelentés alapjan szlikséges eljarast.

6.4. Informacidgydijtés

A bejelentés érdemi vizsgdlatanak elsé lépése a bejelentésben foglalt informaciok értékelése,
elemzése érdekében, a vizsgalathoz szlikséges dokumentumok begydijtése.

A bejelentések kivizsgalasahoz sziikséges informacidk 0sszegylijtése torténhet:
a) arendelkezésre all6 dokumentumok attanulmanyozasaval,
b) az érintettek el6re egyeztetett id6pontban torténd személyes, jegyz6kdnyvben rogzitett
meghallgatasaval,
c) adatbekéré megkereséssel (irasbeli tajékoztatas kérése: a Megfelelési tanacsado levélben,
vagy e-mailben torténé adat/informacid kérése esetén, a megkeresett a megkeresés
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kézhezvételét6l szamitott 5 (6t) naptdri napon belil koteles vélaszolni), amennyiben a
megkeresett 5 (6t) naptari napon belil vdlaszat nem kildi meg a Megfelelési tanacsadd
részére, a Megfelelési tandcsadd dontését a rendelkezésre allé informacidk alapjan koteles

meghozni,
d) szlkség esetén tovabbi, a kivizsgalas témajaban szakmai kompetenciaval rendelkezd szakértd
bevonasaval.

Amennyiben a bejelentés kapcsan, az abban foglalt adatok, informaciék megalapozzdk a vizsgalat
lefolytatasat, ugy a Megfelelési tanacsadd lefolytatja a bejelentés érdemi vizsgalatat.

6.5. A bejelentés érdemi vizsgalata

A vizsgalat keretében a Megfelelési tandcsadd 0sszegezi a rendelkezésre all6 adatokat, informacidkat,
majd meghatarozza
e 2 tovabbi sziikséges adatok korét, amihez kapcsoldddan szamba kell venni az eljaras soran
igénybe vehetd bizonyitdsi eszkdzoket, eréforrdsokat, kapacitast, valamint
e a vizsgalati lépéseket (vizsgdlati cselekmények, intézkedések sorrendje, idGtartamuk,
hatdridejlk, a vizsgalati cselekményben részt vevék (értesitendék) felsorolasa).

A Megfelelési tanacsadd a vizsgdlat vonatkozdsdban sziikség esetén pedig jogosult tovabbi
dokumentumokat, informacidkat bekérni a vizsgalat targyaban az érintettektdl.

A vizsgdlat sordn a Tarsasag minden munkavallaléja koteles az egylittm(ikodésre, nyilatkozattételre, az
eljdrds szempontjdbdl lényeges informacidk, dokumentumok ataddsdara. A munkavallalok, az
egylttm(ikodés soran, kotelesek nyilatkozni arrdl, ha barmilyen okbdl kifolydlag elfogultak.

Amennyiben az egylttm(ikodésre felkért munkavallalé elfogultsagardl - irdsban - nyilatkozik, 6t az
lgyben meghallgatni nem lehet. E nyilatkozatot, az ligyben sziiletett valamennyi irattal egyitt kell
kezelni és mindaddig meg6rizni, amig a vonatkozo hatalyos jogszabaly erre lehet6séget biztosit.

A vizsgalat lefolytatdsat legfeljebb harminc (30) naptari napon beliil el kell végezni, amely indokolt
esetben - az Ugyvezet§ irdsbeli hozzajaruldsa esetén - legfeljebb egy alkalommal, harminc (30) naptari
nappal meghosszabbithaté.

Indokolt esetben a bejelent6 kérheti a bejelentés gyorsitott elbiraldsat. Ebben az esetben a vizsgalat
lefolytatasara rendelkezésre allé hataridé tizen6t (15) naptari nap, amely maximum husz (20) naptari
napra hosszabbithatd, ha a kivizsgalas kérilményei ezt indokoljak, és a hosszabbitds nem veszélyezteti
az eljards eredményes lefolytatasat.

A Megfelelési tandcsadd a vizsgalatrél 6sszefoglald jelentést készit, és azt az Ugyvezetd felé
jovahagydsra el6terjeszti, majd a bejelentés kivizsgdlasanak eredményérél a bejelent6t — az anonim
bejelentést ide nem értve - irdsban tajékoztatja.

A vizsgalat sordn térekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltard lefolytatdsara.

A vizsgalat teljes id6tartama a hatvan (60) naptdri napot nem haladhatja meg.
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6.6. Az érintettek személyes meghallgatasa

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése azt indokolttd teszi, a Megfelelési tanacsadd
az Ugyben érintett, vagy arrdl ismerettel rendelkez6 munkavallalét személyesen, széban, vagy
elektronikus hirkozl6 eszk6z alkalmazasaval meghallgatja (kivéve: elfogultsaga esetén), vagy intézkedik
a munkavallalé az Gigyben nem elfogult vezet6jének meghallgatdsardl.

A szébeli meghallgatas minden esetben a Megfelelési tandcsadd és egy, az Gigyben nem érintett tanu
egylttes jelenlétében torténik. A tanu részérdl a meghallgatdssal egyidejlileg Titoktartasi nyilatkozat
(2. sz. mellélet) alairasa sziikséges.

A személyes meghallgatds kezdeményezésérél az érintett munkavallalét a meghallgatds idépontja
el6tt legaldbb két (2) munkanappal irasban, illetve — az irdsbeli értesités akadalyoztatasa esetén —
telefonon, széban (ez utébbit amint lehet, irasban is meg kell kiildeni az érintettnek) értesiteni kell. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A személyes meghallgatasrél — a meghallgatast kdvet6 6t (5) munkanapon beliil - jegyz6konyv készdl,
amelynek tartalmaznia kell:

e meghallgatds helyét, id6pontjat,

e a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozé adatokat,

e a meghallgatott milyen minGségben van jelen,

e ameghallgatds targyat,

e ameghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat,

o a meghallgatason részt vevék alairasat.

6.7. Osszefoglald jelentés

A bejelentésbdl eredd szakmai kovetkeztetések hasznositdsa céljabdl, a vizsgdlati eredmények, az
esetlegesen feltart hidnyossag megsziintetésére hozott javité-beavatkozd folyamatok 6sszegy(ijtése és
rogzitése a Megfelelési tanacsadé feladata, ezért a Megfelelési tandcsadd a vizsgalat eredményérdl
dsszefoglald jelentést (a tovabbiakban: Osszefoglald jelentés) készit.

Az Osszefoglald jelentés az aldbbiakat tartalmazza:

e abejelentés rovid 6sszefoglalasat,

e az érdemi vizsgalat nélkil lezarhatd ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait,

e abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

e azeljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat,

e azeljaras alapjan megallapitott tényeket,

e azligy lezardsdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat (adott esetben az igyben
alkalmazandé kévetkezmények alkalmazasara, polgari vagy blintetGjogi eljards inditdsara tett
javaslatokat is).

Az Osszefoglald jelentést a Megfelelési tanacsadd koteles az Ugyvezetd elé terjeszteni.

Az Ugyvezetd jogkovetkezményekrél szélé dontése alapjan a Megfelelési tandcsadd intézkedik a
tovabbi szlikséges |épések megtételérdl az ligyben érintett szervezeti egységek vagy hatosagok felé.

A dontést kovetSen a Megfelelési tandcsadd gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsért6 magatartas
megsziintetése érdekében szlikséges intézkedések végrehajtasanak nyomon kovetésérdl (monitoring).
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Amennyiben a bejelent6 a vizsgalat eredményével nem ért egyet, és valamely alapvetd joga séril,
illetve annak sérelme a kivizsgdlast kovet6en tovabbra is fenndll, az alapvet6 jogok biztosahoz
fordulhat az alapvet6 jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény rendelkezései szerint.

6.8. Az eljaras soran alkalmazott jogkovetkezmények

A Megfelelési tandcsadd, a hataskorébe tartozd szikséges intézkedések megtételérdl haladéktalanul
tajékoztatja a Tarsasag Ugyvezetdjét.

A vizsgalati jelentés elkészitése és a jogkdvetkezményrél vald dontés kezdeményezése a Megfelelési
tanacsadé feladata.

A Megfelelési Tanacsado altal elkészitett vizsgalati jelentés elfogadasardl az Ugyvezetd hoz dontést. AZ
lgyvezet6 a vizsgalati jelentés elfogaddsardl annak megkiildésétél szamitott 6t 5 (6t) munkanapon
beliil dontést hoz.

Az Ugyvezetd dontésével a vizsgalati eljaras lezarul.

Az eljdras sordn a vonatkozd jogszabalyokban és a Tarsasdg bels6 szabdlyozd eszkdzeiben foglalt
jogkovetkezmények alkalmazhatdak.

A jogkovetkezmény jellege szerint lehet:
a) jogi jellegli (pl. munkajogi, polgari jogi, blntet6- vagy szabalysértési jogi felelGsség
megallapitasara iranyuld eljaras meginditasanak kezdeményezése),
b) szakmai jellegii javito intézkedések (pl. belsé szabalyozas mddositasa, Uj belsé szabalyozd
eszkoz kiadasa, stb.),
¢) munkajogi intézkedések.

A Megfelelési tanacsadd javaslatot tesz az Ugyvezetének az Ugyben alkalmazandé
jogkovetkezményekre.

Az Ugyvezet6 jogkdvetkezményekrél sz616 irasbeli dontése alapjan a Megfelelési tandcsadd intézkedik
a tovabbi sziikséges |épések megtételérdl az ligyben érintett szervezeti egységek felé.

Amennyiben a Megfelelési tanacsado jogi jellegli jogkdvetkezmény alkalmazasara tesz javaslatot az
Ugyvezet6nek, errél egyidejlileg tajékoztatnia kell a Jogi Igazgatdsagot, amely sziikség esetén
kozrem(kodik a dontés el6készitésében és végrehajtasaban.

Amennyiben a Megfelelési tanacsadé javitd intézkedések alkalmazasara tesz javaslatot, akkor a
vizsgalatban érintett szervezeti egység vezet6je a Megfelelési tanacsaddval egyeztetve kinevezi az
intézkedések felel@seit, akik a meghatarozott hataridén belil kételesek végrehajtani a sziikséges
intézkedéseket.

A bejelentett visszaélés természetétsl fligg, hogy a javitd intézkedés egy adott folyamat
tovabbfejlesztését vagy a rendszer mddositasat jelenti-e.

Ha a bejelentésben foglalt visszaélés a vizsgdlat alapjan nem b(lincselekmény, de sérti a Tarsasag altal
meghatdrozott magatartdsi szabdlyokat, a munkaltaté a munkaviszonyra vonatkozd szabdlyoknak
megfelel6en a munkavallaléval szemben munkaltatdi intézkedést alkalmazhat.

Ha a Megfelelési tanacsadd a vizsgdlati jelentésben megallapitja, hogy blincselekmény gyanuja
merilhet fel, akkor a Blintet6 Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. torvény megsértett rendelkezésének
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megjeldlésével atadja az ligyet az Ugyvezetd részére. A bintetSeljdrds meginditadsanak
kezdeményezésérél az Ugyvezetd dont, a Jogi Igazgatdsag véleményezését kbvetben.

6.9. A bejelent6 tajékoztatasa a vizsgalat eredményérdl

A vizsgalat lezarasat és az Ugyvezets dontését kdvetéen a Megfelelési tandcsado javaslatot tesz az ligy
lezarasara.

A Megfelelési tanacsadd a vizsgalat lezartat kdvet6 5 (6t) munkanapon belil irdsban tajékoztatja a
bejelent6t a vizsgalat 6sszefoglald eredményérél.

7. Osszeférhetetlenség vizsgalata

Az 6sszeférhetetlenségre vonatkozd bejelentések (a tovabbiakban: Osszeférhetetlenségi bejelentés)
esetén a Megfelelési tandcsadd a Tarsasag Osszeférhetetlenségi szabdlyzatdban foglaltakkal
0sszhangban jar el.

7.1. Az 6sszeférhetetlenségi esemény értékelése

Osszeférhetetlenségi bejelentés esetén a Megfelelési tanacsado kdteles a bejelentést megvizsgalni:
e valéban fenndll-e 6sszeférhetetlenség,
e ha fenndll az 6sszeférhetetlenség, akkor annak kezelését siirgGsnek itéli-e meg,
e bejelentét értesiteni kell arrél, hogy az dsszeférhetetlenségi kezelése az Osszeférhetetlenségi
Szabdlyzatban foglaltak alapjan torténik.

Amennyiben az értékelés azt az eredményt hozza, hogy az Gsszeférhetetlenségi bejelentés nem
mindsul oOsszeférhetetlenségi eseménynek, és egyéb, a Tarsasag mdlkodésével Osszefliggh
bejelentésnek sem mindsiil, ugy errél a Megfelelési tanacsado a bejelent6t irdsban tajékoztatja.

7.2. Osszeférhetetlenségi esemény tovabbi kezelése

A Megfelelési tandcsadd az Osszeférhetetlenségi eseménnyel kapcsolatban a Tarsasag mindenkor
hatdlyos Osszeférhetetlenségi Szabalyzataval 6sszhangban megoldasi javaslatot készit, és azt déntésre
el6terjeszti az Ugyvezet§ felé.

Az Osszeférhetetlenség megsziintetésére meghatarozott feladatoknal figyelembe kell venni, hogy a
meghatdarozott kezelési megolddssal az 6sszeférhetetlenség elkeriilhetd legyen, és az ne okozzon kart

a Tarsasagnak.

8. Munkaltatdi visszaélésbejelentés és vizsgalata

A munkaltatdi visszaélésbejelentések (tovabbiakban: Visszaélésbejelentés) soran a jelen szabalyzat

rendelkezéseit kell alkalmazni.

A bejelentének a Visszaélésbejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
elfogulatlanul és johiszemien teszi olyan korilményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kell§
alappal feltételezi, hogy az(ok) valds(ak).
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Ha az irasbeli bejelentés az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot nem tartalmazza, a
vizsgalat nem kezd6dhet meg, és errél a Megfelelési szervezet a bejelentét 5 (6t) munkanapon belil
irdsban tdjékoztatja.

A Megfelelési tandcsadd a vizsgdlat sordn a bejelentSt tajékoztatja a rosszhiszemd bejelentés
kovetkezményeirdl.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt és
- ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kérilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
- alappal valdszinlsithet6, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelemre at kell adni.

8.1. A Visszaélésbejelentés elGzetes vizsgalata

A Megfelelési tanacsadd megvizsgdlja, hogy a rendelkezésre allo tények alapjan a bejelentés valdban
munkaltatoi visszaéléssel kapcsolatos-e.

Amennyiben nem munkaltatéi visszaé
elérhetdségei valamelyikén.

ésrél van szo, tdjékoztatja errél a bejelent6t a rendelkezésre allo

Amennyiben munkaltatéi visszaélésr6l van sz6, a Megfelelési tanacsadd jogosult mas szervezeti
egységeket bevonni és egyeztetést kezdeményezni, ha a bevont munkavallalok nyilatkoznak, hogy az
eset valamennyi, tisztazandé koérilményét elfogulatlanul képesek mérlegelni és igy a dontéshozatalhoz
érdemben hozzajarulni.

8.2. Visszaélésbejelentés vizsgalata és eljaras lefolytatasa

Amennyiben a Megfelelési tandcsadd a vizsgalat lefolytatdsat szikségesnek tartja, az eljaras
lefolytatasa sordn jelen szabalyzat 6. pontjaban foglaltak szerint jar el.

9. Az alapjogsérelmi bejelentések és azok vizsgalata

Amennyiben valamely munkavallalé véleménye szerint alapjoganak sérelme kovetkezett be, illetve
annak kozvetlen veszélye fennall, bejelentésével a Megfelelési tandacsaddhoz fordulhat.

A bejelentés az alabbi bejelentési csatornakon lehetséges:
e e-mail formajaban: megfeleles@dkf.hu,
e papir alapon, postai Uton zart boritékban a Tarsasag székhelyére cimezve (DKF Kft., 1138
Budapest, Esztergomi Ut 31-39. HUB 3. ép.), a boritékon feltlintetve: “Bejelentés”,
e aTdarsasag Megfelelési tandcsaddjanal személyesen is tehet6 bejelentés jegyz6konyv felvétele
mellett a Tarsasag székhelyén, el6re egyeztetett id6pontban.

A bejelentd személy kilétét a Megfelelési Tanacsadd csak akkor fedi fel, ha ennek hidnydban a
kivizsgalas nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelent6 kéri, a Megfelelési Tanacsado a bejelent kilétét
nem fedheti fel.

A bejelentés név nélkiil, anonim maddon is megtehet6. Az anonim bejelentések feladdit a Tarsasag
semmilyen médon nem azonositja, szamukra a bejelentéshez kapcsoléddan teljes sérthetetlenséget
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és anonimitdst garantdl. Anonim bejelentés esetén a vizsgalat eredményérél a névtelen bejelent6t a
Tdarsasdg nem tudja értesiteni. Az anonim bejelentések kivizsgalasa mell6zhet6.

9.1. A bejelentés kivizsgalasa

A Megfelelési Tanacsadd az alapjogsérelmi bejelentést a bejelentéstdl (kézhezvételtdl) szamitott 15
(tizendt) napon belill megvizsgiélja:

- amennyiben a kivizsgalast kovet6éen megallapitdst nyer, hogy az alapjogsérelem
bekovetkezett, illetve fenndll annak kozvetlen veszélye, a Megfelelési Tandcsadd 6sszegz6
jelentésben, javaslattétellel egylittesen tajékoztatja errél a Tarsasag ligyvezetdjét;

- amennyiben a kivizsgalast kovet6en megallapitast nyer, hogy az alapjogsérelem nem
kovetkezett be, illetve annak kozvetlen veszélye nem all fenn vagy ezek a rendelkezése allé
adatok alapjan nem dllapithaték meg, a Megfelelési Tanacsadd a vizsgalat lezarasardl
tdjékoztatja a bejelent6t (kivéve, ha anonim volt a bejelentés) és a Tarsasag ligyvezetdjét.

9.2. Az alapjogsérelem megsziintetése

Amennyiben az alapjogsérelem bekovetkezett vagy annak kdzvetlen veszélye fennall (a tovabbiakban
egylttesen: visszas helyzet) és a visszds helyzet megsziintetésére a Tarsasagnak lehet&sége van, a
Megfelelési Tandcsado a kivizsgdlast kovetSen - a Tarsasag ligyvezetGjének bevonasaval - intézkedik a
visszas helyzet megsziintetése irant és errél a bejelentéstdl (kézhezvételtdl) szamitott 45 (negyvenot)
napon belil tdjékoztatja a (nem anonim) bejelentét.

A Tarsasag a visszas helyzet megszlintetésérdl a bejelentéstél (kézhezvételtél) szamitott 60 (hatvan)
napon belil tajékoztatja a (nem anonim) bejelentét.

9.3. Alapjogsérelmi jogorvoslat (panasz)

Amennyiben a bejelentd bejelentése elutasitasra keriil vagy a Tarsasdg altal foganatositott, visszas
helyzet megsziintetése irdnti intézkedéssel nem elégedett, illetve allaspontja szerint az
alapjogsérelem, illetve annak kdzvetlen veszélye tovabbra is fennadll, panaszdval az alapvet6 jogok
biztosahoz fordulhat.

Az alapvet6 jogok biztosahoz fordulhat barki, ha megitélése szerint a kdzszolgdltatast végzé szerv
tevékenysége vagy mulasztasa az alapvet6 jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve,
hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati lehet6ségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert
- mar kimeritette, vagy  jogorvoslati lehetGség nincs szamara biztositva.

Kozszolgdltatast végzd szerv — fliggetlendl attdl, hogy milyen szervezeti formaban mikddik — az allami
vagy Onkormanyzati feladatot ellatod, illetve e feladat ellatdsaban kdzrem(ikéd6 szerv, valamint az
allami vagy eurdpai unids tamogatds nyujtadsaban vagy kozvetitésében kézrem(ikodo szervezet.

A beadvanyt benyujtd személy kilétét az alapvetd jogok biztosa csak akkor fedheti fel, ha ennek
hidnydban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a beadvanyt benyujtdé személy kéri, kilétét az
alapvet6 jogok biztosa nem fedheti fel.

Az alapvet6 jogok biztosahoz forduldsa miatt senkit sem érhet hatrany.

Az alapvetd jogok biztosanak eljarasa ingyenes, a vizsgdlat koltségeit az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivatala el6legezi és viseli.
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Az allampolgarok panaszaikat irdsban és széban személyesen nyujthatjdk be, amelyrél részletes
tdjékoztatd érhetd el az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala hivatalos weboldalan.

10. Zéro tolerancia a bejelentdvel szemben alkalmazott megtorlassal kapcsolatban

Ha a bejelent6 — ide nem értve az alaptalanul, rosszhiszem(en bejelent6t — barmikor gy érzi, hogy
valaki vele szemben megtorlast foganatosit a bejelentése miatt, ezt jogosult jelenteni a Megfelelési
tanacsaddnak, aki koteles az ligyben eljarni és intézkedni a jogellenes magatartds megsziintetése irdnt
a Jogi lgazgatdsag és a People & Culture Igazgatdsag kozrem(ikodésével.

s 1

11. Bejelentések nyilvantartdsa, archivalasa és adatkezelési elGirasok

A Megfelelési tandcsadd, a mindenkor hatdlyos jogszabalyok betartdsa mellett gondoskodik a
bejelentések nyilvantartdsarol.

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyozasat a mindenkor hatdlyos, Adatvédelmi szabalyzat,
illetve az erre figyelemmel kiadott, jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képezé Adatkezelési tdjékoztatd
tartalmazza.

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgdlat befejezését kdvet6 60 (hatvan) napon belil
torolni kell.

A Megfelelési tanacsadd az eljarasban érintett valamennyi fél (bejelentd, tanuk) kilétét az eljaras
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli.

A bejelent6nek és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdcidval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai - ideértve a kilonleges adatokat és a
blinligyi személyes adatokat is - kizardlag a bejelentés kivizsgaldasa és a bejelentés targyat képezé
magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl kezelhetd.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, dontd jelentdségi valdtlan informaciot kozolt
és
e ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
e alappal valdszinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Compliance eljarashoz kapcsolédd adatkezelési tajékoztatd
2. szamu melléklet: Titoktartdsi nyilatkozat
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