ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Tarsasag ligyfélszolgalati tevékenységével

osszefiiggé adatkezelésrdl

Az adatkezel6 neve: Digitdlis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.
Rovid neve: DKF

Székhely: 1138 Budapest, Esztergomi Gt 31-39. HUB 3. épiilet
Addszam: 29152412-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-381151

Honlap: www.dkf.hu

KépviselGje: Kovacs Zsolt Janos lgyvezetd

E-mail: info@dkf.hu

Adatvédelmi tisztviselS: Dr. Kunhegyi Mdria

E-mail: adatvedelem@dkf.hu

A Digitdlis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) a DIMOP
Plusz — 1.2.1-23 Projekt keretében, a kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban: KKV) digitalis
intenzitasi szintjének bemeneti méréséhez alkalmazandd dtmeneti elektronikus informatikai rendszert
Uzemeltet. Ezzel Osszefliggésben, valamint az altala meghirdetett egyéb DIMOP_Plusz cimzetti
felhivasok irant érdekl6d6k, palydzok szamara Ugyfélszolgalatot biztosit, amellyel allandé online
elérhet6séget és segitséget nyujt a technikai problémak, kérdések, valamint egyéb lgyintézési igények
esetén.

Az érintettek a bejelentést online formdaban a weboldalon (kkvdigital.dkf.hu) talalhaté Grlapon, vagy e-
mailben a kkvdigital@dkf.hu, vagy a digitaliskfi@dkf.hu elérhet6ségeken tehetik meg.

Az ligyintézés menetérdl a Tarsasdg erre vonatkozd Ugyfélszolgalati Szabdlyzata nyujt részletes
tajékoztatast, amely elérhetd a kkvdigital weboldalon, vagy a kovetkezé linken: Ugyfélszolgalati
szabalyzat.

A bejelentés érkeztetése minden esetben a Tarsasag altal Gzemeltetett Ticketing rendszerben kerdl
Ggyintézésre.

Jelen dokumentum célja az Ugyfélszolgalathoz forduld érintettek részére az altaldnos adatvédelmi
rendelet 13. cikkében elvart tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

- Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.

1138 Budapest, Esztergomi Ut 31-39. HUB 3. épiilet
E-mail: info@dkf.hu

Web: www.dkf.hu


http://www.dkf.hu/
mailto:info@dkf.hu
mailto:kkvdigital@dkf.hu
mailto:digitaliskfi@dkf.hu
https://dkf.hu/uploads/DKF_Ugyfelszolgalati_szabalyzat_2025_0de567befd.pdf
https://dkf.hu/uploads/DKF_Ugyfelszolgalati_szabalyzat_2025_0de567befd.pdf

1 AZ ADATKEZELES LENYEGES KORULMENYEI:

Kezelt személyes adatok kore: | Adatkezelés célja(i): Adatkezelés jogalapja
A bejelent6 neve, e-mail cime, | A bejelentés kivizsgaldsa, a | A Tdrsasag kozfeladata ellatasa
a bejelentésben megadott | megfelel6 intézkedések | érdekében végzett adatkezelés
egyéb, esetlegesen személyes | meghozatala, a bejelentével | (GDPR 6. cikk (1) e))
adatnak mind@sulé informacid valé kapcsolattartas a

visszajelzés klldéséhez.
Bejelentés id6épontja, | A vallalt vdlaszaddsi  és | A Tdrsasag kozfeladata ellatasa
vélaszadas/megoldas megoldasi hatarid6 | érdekében végzett adatkezelés
id6épontja. biztositasahoz sziikséges. A | (GDPR 6. cikk (1) e))

bejelentés megoldasanak

id6pontja a személyes adatok

torlési hataridejének

szamitdsahoz szlikséges.

A Tarsasdg a Projektben végzett feladatait az e-kozigazgatassal, informatikdval, valamint
infokommunikaciés infrastruktdraval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvaldsuld
projektek megvaldsitasardl és a Digitdlis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.
kijelolésérél sz6lo 684/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet alapjan, kozfeladatként végzi.

Az érintettek kategdridi: az Gigyfélszolgdlati elérhetGségen a Tarsasaggal Ticketing rendszeren vagy e-
mailben kapcsolatba |ép6 természetes személyek.

Az adatkezelés ideje: A Ticketing rendszerben a bejelentések - a jogorvoslati hataridére is figyelemmel
— a lezardst kovet6 nyolc hénapig keriilnek tarolasra.

Kezelt adatok kore: bejelent6 neve, e-mail cime, a bejelentésben esetlegesen feltlintetett egyéb
személyes adatok.

Az személyes adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa:
Az adatok nem kertilnek tovabbitasra.

Adattovabbitas cimzettjei, a cimzettek kategéridi: Az On személyes adataihoz a Térsasag illetékes
munkatarsai férhetnek hozza a bejelentés kivizsgaldsahoz és megoldasahoz sziikséges mértékben.

Az e-mailben érkezd bejelentések esetén a Tarsasag levelez6rendszer szolgaltatdja adatfeldolgozénak
mindsul. A levelezd szolgdltatd, valamint a Ticketing rendszer keretrendszere Microsoft kornyezetben
valdsul meg.

Adatfeldolgozd: Microsoft Corporation

Microsoft Privacy, Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052, USA.
Telefonszam: +1 (425) 882 8080.

Microsoft Ireland Operations Limited, Attn: Data Protection Officer, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland. Telefonszam: +353 1 706 3117.

A Microsoft termékek adatkezelésével kapcsolatos részletes informacidk az aldbbi linken érhetéek el.
A Microsoft adatvédelmi nyilatkozata — a Microsoft adatvédelmi gyakorlata

Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas:

Nem torténik

2 MILYEN JOGAI VANNAK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOSAN?

2.1. A jogérvényesitésre vonatkozo kérelmek teljesitésének szabalyai
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A jogai gyakorldsdara iranyuld kérelmét az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be. A
kérelem benyujtasara és teljesitésére vonatkozé tovabbi informacidkat a Tarsasag honlapjan elérhet6,
Adatvédelem a DKF-ben cim( dokumentum tartalmazza.

2.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintett jogai gyakorldsara iranyulé kérelmét az 1. pontban meghatdrozott elérhet&ségeken
nyujthatja be. A kérelem benyujtasara és teljesitésére vonatkozd tovabbi informacidkat a Tarsasag
honlapjan is elérhet§ Tdjékoztatd az érintetti jogok érvényesitéséhez elnevezésli dokumentum

tartalmazza.
2.2.1. A hozzaféréshez valo jog

T4jékoztatdst kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e a
Tarsasagnal (adatkezelés ténye).

Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, az jogosult arra, hogy személyes adataihoz
hozzaférjen, valamint a GDPR 15. cikke szerinti tajékoztatast kapjon:

- akezelt személyes adatairdl és az adatok kategoriairdl;

- az adatok forrdsardl;

- az adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- az adatkezelés id6tartamardl;

- azon cimzettekrdl, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy kozélni fogjak;
- az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl;

- az Erintett jogorvoslati lehet8ségeirdl;

- azautomatizalt dontéshozatalrdl, valamint profilalkotdsrél, ha van ilyen.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat erre irdnyuld kérésére elsé
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszer(i mértéki dijat szamithat fel.

Elektronikus uton benyujtott kérelem esetén, az informdcidkat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja a Tarsasag az Erintett részére, kivéve, ha azt az Erintett mds formatumban kéri.

2.2.2. A helyesbitéshez valo6 jog

Kérheti a Tarsasagtdl, hogy helyesbitse a pontatlan személyes adatait, ha azok a valésagnak nem
felelnek meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adatok a helyesbitéshez rendelkezésre allnak,
tovabba — az adatkezelés céljara figyelemmel — kérheti a hidnyos személyes adatai — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

2.2.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Kérheti a Tarsasagot, hogy korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm jelolésével és

az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossdgat (ebben az esetben a Tarsasag arra az id6tartamra korlatozza
az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);
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- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasadnak korlatozasat;

- az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben).

2.2.4. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett személy az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Tarsasag a személyes adatat
a jelen adatkezelési tdjékoztatéban megjelolt céllal 6sszefliggésben nem megfelel6en kezelné.

Az érintett sikeres tiltakozdsa esetén a Tarsasag a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli.
2.2.5. Torléshez valé jog

A tajékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az Erintett csak akkor élhet a torléshez vald jogaval,
ha a Tdrsasag kozérdekd( feladatainak végrehajtasahoz az adat nem sziikséges.

A levéltarba adandd iratok vonatkozasdban az adatok torlése az iratok integritasanak sérelme nélkiil
nem valdsithatd meg, ezért a torlési kérelem e vonatkozdsban nem teljesithet6.

3 JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Amennyiben Ugy itéli meg, hogy a Tarsasdg adatkezelése nem felelt meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, vagy a Tarsasag megsértette az érintetti jogait, akkor a Tdrsasdg adatvédelmi
tisztvisel6jének vizsgalatat kezdeményezheti az adatvedelem@dkf.hu e-mail-cimen keresztdl.

Ha dgy véli, hogy adatait a Tarsasag jogellenesen kezeli — az egyéb kozigazgatadsi vagy birdsagi
jogorvoslatok sérelme nélkil —, jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal —
kiilonosen a szokdsos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban. Ez a hatdsdg Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
(NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax.: +36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu).

Tovabba lehetGsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az Ggyben soron
kivil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (4llandé lakcim) vagy a
tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Tarsasag székhelye szerint illetékes torvényszéknél
(F6varosi Torvényszék) nyujtja-e be keresetét.

A Tarsasag honlapjan megtalalhaté Adatvédelem a DKF-ben, valamint az Adatvédelmi szabdlyzatban
meghatarozott, relevans rendelkezései irdnyaddk a jelen Tajékoztatéban nem, vagy nem részletesen

szabdlyozott kérdésekben, igy kiilondsen az adatkezelés elvei, adatbiztonsaggal és adatvédelmi
incidensekkel kapcsolatos rendelkezések stb. kapcsan.
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